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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  

คณะรัฐศาสตร์และนติศิาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ส่วนที ่1 Key Themes 
1. Key Themes A: จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี ส าหรับหมวดกระบวนการ 
 คณะฯ มีแนวทางการด าเนินการหลายอย่างเพ่ือให้คณะประสบความส าเ ร็จและพัฒนาคณะสู่          
ความเป็นเลิศ ดังนี้ (1)  ผู้บริหารคณะฯ ด าเนินการทบทวนปรับปรุงและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  
โดยใช้สารสนเทศต่าง ๆ และความเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง ตามรูประบบการน าองค์กร Pollaw BUU Leadership 
System)  รวมถึงการสื่อสารวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร ผู้เรียน คู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านแผนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ การด าเนินการดังกล่าว ช่วยให้คณะฯ ด าเนินการตามพันธกิจอย่างมีทิศทางภายใต้การ
สนับสนุนของค่านิยม และมีแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  (2) คณะมีกระบวนการ
จัดท าแผนกลยุทธ์โดยมีการทบทวนทุกปีก่อนตั้งงบประมาณประจ าปี และใช้กระบวนการ PDCA ในการพัฒนา
แผนกลยุทธ์ ระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 4 ปี โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการพัฒนาสารสนเทศที่
เกี่ยวข้อง มาใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (3) คณะ ฯ มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติตามโดย
น า KPI ระดับมหาวิทยาลัยและคณะ ฯ ระดับภาควิชา มาจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานตั้งแต่คณบดี 
ถ่ายทอดมาสู่รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานคณบดี หัวหน้างาน เพ่ือถ่ายทอดสู่บุคลากรแต่ละ
ฝ่ายงาน จัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน ก าหนด KPI รายบุคคลของบุคลากรถ่ายทอดข้อมูล ทิศทาง 
นโยบายให้ทราบกันทั่วถึง (4) คณะฯ มีแนวทางในการรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ลูกค้าในอนาคต ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและบริการ   
และพัฒนาหลักสูตรและบริการให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลักโดยการวิเคราะห์ข้อมูล          
ความต้องการของลูกค้าเพ่ือฒนาหลักสูตรใหม่ ๆ เช่น การวางแผนผลิตหลักสูตร Double Degree รัฐศาสตร
บัณฑิตและนิติศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปริญญาตรี 2 ใบ) และปริญญาตรีควบปริญญาโท รวมถึงการสร้าง
หลักสูตร Non-degree ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานภาคตะวันออก (5) คณะฯ มีการคัดเลือก
ตัวชี้วัดเพ่ือใช้ ติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินงานโดยรวมของคณะฯ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดความส าเร็จโดยรวม 2) ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานประจ าวัน 3) ตัวชี้วัดด้านการเงิน   
 
2. Key Themes B: โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน ส าหรับหมวดกระบวนการ 
 คณะมีการด าเนินการที่ยังไม่เป็นระบบหลายกระบวนส าคัญ ดังนี้ (1) การปฏิบัติตนอย่างไรที่แสดงถึง
ความมุ่งม่ันในการส่งเสริมให้ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมอย่างจริงจังนอกเหนือจากการก ากับให้
เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และป้องกันการทุจริตมิชอบจากกระบวนการตรวจสอบภายในและ
ภายนอก (2) การประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารตามช่องทางต่าง ๆ ของผู้น าระดับสูง กระตุ้นให้เกิดการ
สื่อสารสองทิศทางอย่างไร เพ่ือท าให้มั่นใจถึงการสร้างความผูกพันของบุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้         
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม แนวทางที่ชัดเจนในเรื่องดังกล่าว จะส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ
ของบุคลากร  (3) การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น การบริหาร
จัดการกลยุทธ์ที่พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการส าเร็จในอนาคต การประเมินและจัดการความเสี่ยงและ
โอกาสที่อาจกระทบต่อองค์กรในอนาคต การพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ความสามารถ ขีดความสามารถและ
อัตราก าลังของบุคลากร องค์ความรู้ สมรรถนะหลัก การทบทวนและประเมินแนวทางในเรื่องดังกล่าว จะช่วย
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้ (4) การมุ่งเน้นการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการบรรลุตามพันธกิจของ
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คณะฯ เช่น ไม่พบแนวทางการก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของคณะฯ ไม่พบแนวทางการด าเนินการ
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (5) กระบวนการการสร้างความผาสุก
และผลประโยชน์ของสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์และการปฏิบัติงานประจ าวัน และการสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนที่ส าคัญอย่างจริงจัง ตัวอย่างเช่น ไม่ชัดเจนถึงการก าหนดเรื่องที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมที่ สามารถใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก (6) กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์กระตุ้นและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เช่น 
การก าหนดเรื่องส าคัญที่จะด าเนินการการคิดนอกกรอบ และวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือหาโอกาสเชิงกลยุทธ์และสร้าง
นวัตกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอาจช่วยให้คณะฯ สามารถจัดสรรทรัพยากร
สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่เพ่ิมผลิตภาพขององค์กรและส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ  (7) 
แผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการทั้ งในระยะสั้นและระยะยาว                        
(8) การสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้ได้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและสร้าง
ส่วนแบ่งตลาด เพ่ือจัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์หรือชื่อเสียง (Image Brand) และเพ่ิมความผูกพันกับ
คณะ (9) การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ (ทักษะ) ของบุคลากรทั้งสายวิชาการและ           
สายสนับสนุน เพ่ือให้เพียงพอต่อการด าเนินการของคณะ ซึ่งทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรจะช่วยให้สามารถ
ด าเนินการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (10) การออกแบบหลักสูตร กระบวนการและการ
บริการ ไม่ครอบคลุมทุกพันธกิจตามที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์การ (พันธกิจที่ 4 ด้านการบริหารจัดการที่มุ่งสู่
การเป็นองค์การที่มีความสุขและมั่นคง) ไม่พบการออกแบบกระบวนการท างานหลัก กระบวนการสนับสนุน 
ตัวชี้วัดความคุม (Leading indicator) และตัวชี้วัดกระบวนการ (Lagging indicator) หากมีการด าเนินการ
ดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้คณะบรรลุพันธกิจที่ตั้งไว้ได้ 
 
3. Key Themes C: จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี ส าหรับหมวดผลลัพธ์ 
 คณะฯ มีผลการด าเนินงานที่ดีเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา เช่น ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหลังส าเร็จ
การศึกษา 1 ปี ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา 1 ปี อัตราเงินเดือนเฉลี่ยแรกเข้าของบัณฑิต   
จ านวนเงินวิจัยที่จัดสรรจากเงินรายได้ส่วนงาน จ านวนเงินวิจัยที่ได้รับสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก
มหาวิทยาลัย ร้อยละของหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีรายวิชาสอดคล้องกับศาสตร์ภาคตะวันออก อัตราส่วน
ของหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คณาจารย์และนักวิจัยที่ถูกบอกเลิก/ยุติสัญญา เงินทุนสนับสนุนการวิจัยต่อ
อาจารย์ประจ า งานวิจัยที่ตอบสนองประเด็นการเมือง การบริหารและกฎหมายในพ้ืนที่ภาคตะวันออก          
ร้อยละของความพึงพอใจต่อหลักสูตรของผู้มีส่วนได้เสียในระดับดีขึ้นไป ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตร
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของนิสิต
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการวิจัยและ
บริการวิชาการของคณะ ความผูกพันนิสิตคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ต่อหลักสูตร ความผูกพันศิษย์เก่าต่อ
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา กิจกรรมที่ศิษย์เก่าร่วมกับ            
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ระดับปริญญาตรี  วุฒิการศึกษาของคณาจารย์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก      
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่อบรมพัฒนาศักยภาพ ความส าเร็จโครงการ/
กิจกรรมที่สร้างประโยชน์แก่สังคม จ านวนกิจกรรมเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและประหยัดพลังงาน รายได้รวมของคณะฯ  
อัตราการแข่งขันรับเข้าศึกษา 
 
4. Key Themes D: โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน ส าหรับหมวดผลลัพธ์ 
 4.1 คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ส าคัญหลายเรื่องส าคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ เช่น ผลลัพธ์ด้าน 
(1) การจัดการศึกษาและบริการฯ (2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (3) ความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (4) บรรยากาศการทางาน (5) ความผูกพันของบุคลากร            
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(6) การสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอื่น (7) ความรับผิดชอบในการกากับดูแลองค์กร (8) ผลการด าเนินการด้านการเงินและการตลาด (9) 
การบรรลุความส าเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เป็นต้น 
 4.2 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลการด าเนินงานเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่อาจช่วยท าให้ประเมินการบรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ เช่น ข้อมูลด้าน (1) การจัดการเรียนการสอนแบบ CWIE (2) การผลิตผู้เรียนสู่
การเป็นพลเมืองโลกที่รับผิดชอบต่อสังคม (3) การบริการวิชาการสู่ชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและมุ่งสู่ 
ความเป็นสากล (4) ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง นอกเหนือจากจ านวนอาจารย์ที่วุฒิปริญญา
เอกและต าแหน่งทางวิชาการ  (5) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรจ าแนกตามกลุ่มบุคลากรในระดับต่าง ๆ  
และผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า (6) ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลด้านการเงิน ผลการประเมิน
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ และคณะกรรมการก ากับดูแล (7) ผลลัพธ์ด้านสังคม เช่น ด้านสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม) และผลกระทบด้านการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ (8) ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงินหลายเรื่อง รวมถึงรายจ่ายตามพันธกิจ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ เช่น ร้อยละของ
ค่าใช้จ่ายแต่ละหลักสูตรต่องบประมาณ ผลลัพธ์ด้านการเงิน เช่น เงินทุนวิจัยที่ได้รับในแต่ละปี ทุนการศึกษาที่
เพ่ิมขึ้นหรือลดลง ผลลัพธ์ด้านการควบคุมต้นทุน เช่น ต้นทุนหลักสูตร ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนต่อ
ผู้เรียน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต ค่าใช้จ่ายของ การวิจัย/บริการวิชาการ ต้นทุนการด าเนินงานเทียบเคียงกับ
งบประมาณ ผลลัพธ์ความมั่นคงทางการเงิน เช่น สภาพคล่อง กระแสเงินสด เงินทุนส ารอง เงินบริจาค การมี
ผลลัพธ์ดังกล่าวจะช่วยให้คณะสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางด้านการเงินและงบประมาณ 
เพ่ือใช้ในการวางแผนด้านการเงินของคณะ 
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ส่วนที ่2 ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx  

  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–100%  (A x B) Band 
 Column A Column B Column C Column D  
หมวด 1 การน าองค์กร     
1.1 70 20 14.00 2 
1.2 50 20 10.00 2 

คะแนนรวม 120  24.00  
     

หมวด 2 กลยุทธ์     
2.1 45 15 6.75 2 
2.2 40 15 6.00 2 

คะแนนรวม 85  12.75  
     
หมวด 3 ลูกค้า     
3.1 40 15 6.00 2 
3.2 45 15 6.75 2 

คะแนนรวม 85  12.75  
     
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ฯ      
4.1 45 15 6.75 2 
4.2 45 15 6.75 2 

คะแนนรวม 90  13.50  
     

หมวด 5 บุคลากร     
5.1 40 20 8.00 2 
5.2 45 15 6.75 2 

คะแนนรวม 85  14.75  
     

หมวด 6 การปฏิบัติการ     
6.1 45 15 6.75 2 
6.2 40 15 6.00 2 

คะแนนรวม 85  12.75  

    
Process Scoring 

Band 
คะแนนรวมหมวดกระบวนการ 550   90.50  2 

หมวด 7 ผลลัพธ์     
7.1 120 20 24.00 2 
7.2 80 15 12.00 2 
7.3 80 10 8.00 2 
7.4 80 15 12.00 2 
7.5 90 15 13.50 2 
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  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 
หมวดและหัวข้อ  0–100%  (A x B) Band 
 Column A Column B Column C Column D  

    
Results Scoring 

Band  
คะแนนรวมหมวดผลลัพธ ์ 450   69.50  2 

     
     
คะแนนเต็มรวมทั้งหมด 1,000 คะแนนรวมท่ีได้ 160  
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ค าอธิบาย Scoring Band หมวดกระบวนการ 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0-150 
Early 

Development 

1 สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดพื้นฐานของ
เกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางตา่ง ๆ ไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปสู่ปฏิบัติและยังไม่มีความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เป็นเพยีง
การแก้ไขปัญหา และการปรบัปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริ่มต้น 

151-200 
Early Result 

2 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบางเรื่อง (บางกระบวนการ) หรือบางหน่วยงาน
ที่เริ่มมีการน าแนวทางต่าง ๆ ไปถา่ยทอดสู่การปฏิบัติ สถาบันได้พัฒนาแนวทางการปรับปรุง
เป็นเชิงรุก 

201-260 
Early 

Improvement 

3 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพื้นฐานส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ายังมีบางเรื่อง(กระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานท่ียังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการน าแนวทางไปปฏิบัติ เริ่มมกีารประเมินและปรับปรุง
กระบวนการส าคญั ๆ อย่างเป็นระบบ 

261-320 
Good 

Performance 

4 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่าการน าแนวทางไปปฏบิัตอิาจมีแตกต่างในบาง
พื้นที่หรือบางหน่วยงาน กระบวนการหลักมีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใช้ข้อมูลจริง 
และแนวทางต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 

321-370 
Emerging 

Industry Leader 

5 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบมีประสิทธิผลและการน าไปถ่ายทอดที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันได้แสดงให้เห็นว่ามี
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มกีารเรยีนรู้ขององค์กร
ตลอดจนการสร้างนวัตกรรม และส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการส าคญั ๆ 

371-430 
Industry Leader 

6 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี แนวทางเหล่านี้มีการใช้ตัววัดที่ส าคญั มีการถ่ายทอดไปสู ่
การปฏิบัติและมีหลักฐานของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง การเรยีนรูข้ององค์กร รวมทั้งการ
สร้างนวัตกรรมและการแบ่งปัน BP เป็นเครื่องมือส าคัญในการจดัการ แนวทางมีการบูรณา
การอย่างซัดเจนกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

431-480 
Benchmark 

Leader 

7 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันแสดงให้เห็นว่านวตักรรม ความเป็นเลิศในการถ่ายทอด 
และมตีัววัดที่ดีมากในเกือบทุกเรื่อง มีการบูรณาการที่ดีถึงดเีลิศอยา่งซัดเจน การวิเคราะห์
องค์กรการเรยีนรูผ้่านนวัตกรรม และการแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการจัดการ 

481-550 
World Leader 

8 สถาบันแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอยา่ง
ถ้วนท่ัว แสดงถึงการใช้ตัววัดอย่างต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีการบรูณาการของแนวทางกับ
ความต้องการของสถาบันอย่างดเียี่ยม มีการวเิคราะห์องค์กร การเรยีนรู้ผ่านนวัตกรรม และ
การแบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 
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ค าอธิบาย Scoring Band หมวดผลลัพธ์ 

Band Score 
Band 

Number 
Result Descriptors 

0-125 
Early 

Development 

1 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของ
เกณฑ์ EdPEx แตส่่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโนม้และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126-170 
Early Result 

2 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) ที่มีความส าคัญ 
ต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก าหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึง่ผลการด าเนินการบาง
เรื่องอยู่ในระดับทีด่ี เริ่มมีการใช้ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบและรายงานแนวโน้มของข้อมูล 

171-210 
Early 

Improvement 

3 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนนิงานท่ีส าคัญในหลายเรื่อง (กระบวนการ) ที่มีความส าคัญ
ต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx และพันธิกจของสถาบัน มีการแสดงข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบและแนวโนม้ในผลลัพธ์ที่ส าคัญบางเรื่องและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

211-255 
Good 

Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคัญ 
และมผีลการด าเนินการที่ดเีมื่อเทยีบกับค่าเทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ไม่ดีในตัว
วัดที่มีความส าคัญต่อความต้องการโดยรวมและการบรรลุพันธกิจหลกัขององค์กร 

256-300 
Emerging 

Industry Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคัญ
ส่วนใหญ่ และมีผลการด าเนินการที่ดีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคยีง และ/หรือคา่ Benchmarks 
มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ดีในตัววัดส่วนใหญ่ที่มีความส าคญัต่อความต้องการโดยรวมและการ
บรรลุพันธกิจหลักของสถาบัน 

301-345 
Industry Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์ส่วนใหญม่ีแนวโน้มที่ดีในตวัวัดที่ส าคัญตาม
ข้อก าหนดของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน สถาบันมผีลลัพธ์บางตัวที่แสดงความ
เป็นผู้น าในกลุม่ 

346-390 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนินการของสถาบันในระดับดีเยีย่ม
และมีบางตัวที่แสดงความเป็นผู้น าในกลุ่ม มีแนวโน้มทีด่ีต่อเนื่องในตวัวัดที่ส าคัญตาม
ข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

391-450 
World Leader 

8 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการส าคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วนรวมทั้งมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคต ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนนิการของสถาบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงความเป็นผู้น า
ในระดับชาติและระดับโลก ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญตามข้อก าหนด 
ต่าง ๆ ของเกณฑ์ และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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ส่วนที่ 3 รายละเอียดของจุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนา 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
หัวข้อ 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……20…..%  
จุดแข็ง 
 1. ผู้บริหารคณะฯ ด าเนินการทบทวนปรับปรุงและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม โดยใช้
สารสนเทศต่าง ๆ และความเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง ตามรูประบบการน าองค์กร Pollaw BUU Leadership 
System (ภาพที่ 1.1 ก.(1) – 1)  รวมถึงการสื่อสารวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร ผู้เรียน คู่ความร่วมมือและผู้มี          
ส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านแผนการด าเนินงานต่าง ๆ การด าเนินการดังกล่าว ช่วยให้คณะฯ ด าเนินการตามพันธกิจ
อย่างมีทิศทางภายใต้การสนับสนุนของค่านิยม และมีแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 2. ผู้บริหารมีการสื่อสาร VMV แผนกลยุทธ์ นโยบายแนวทางการพัฒนาบุคลากรไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งภายในและภายนอกคณะโดยใช้รูปแบบการสื่อสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และใช้ประโยชน์
จากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น LINE กลุ่มคณะ Website, Facebook, TikTok ของคณะและภาควิชา และ Email
และมีการสื่อสารที่สร้างความผูกพันกับบุคลากรและศิษย์เก่าโดยการยกย่องเชิดชูเกียรติในด้านต่าง  ๆ ส าหรับ
นักศึกษา มีการมอบทุนการศึกษาและการยกย่องให้เป็นแบบอย่าง 
 3. ผู้น าระดับสูงมีแนวทางการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของ
คณะ โดยใช้ระบบการน าองค์กร (Pollaw BUU Leadership System) ดังแผนภาพที่ 1.1ก(1)-1 โดยมีระดับ
การจัดการภายใต้การบังคับบัญชาน าหลักการ Top-Down จากคณบดีสู่หัวหน้าภาควิชาเพ่ือน านโยบาย VMV 
ถ่ายทอดคณาจารย์ทั้ง 3 ภาควิชา และเพ่ือให้ระบบการบริหารจัดการเป็นไปอย่างเป็นธรรมมีส่วนร่วม        
ตามค่านิยม P = Participation จึงใช้หลัก Bottom-Up คณาจารย์ทั้ง 3 ภาควิชา โดยหัวหน้าภาคสามารถ
เสนอความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการก าหนด KPIs การเสนอของบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม/โครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี สิ่งสนับสนุการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อความต้องการของหลักสูตร 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ไม่พบว่าผู้น าในระดับต่าง ๆ ได้มีการปฏิบัติตนอย่างไรที่แสดงถึงความมุ่งมั่นในการส่งเสริมให้
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมอย่างจริงจังนอกเหนือจากการก ากับให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้และป้องกันการทุจริตมิชอบจากกระบวนการตรวจสอบภายในและภายนอก 
 2. ไม่พบการทบทวนแนวทางในการประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารตามช่องทางต่าง  ๆ ของผู้น า
ระดับสูง กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทิศทางอย่างไร เพ่ือท าให้มั่นใจถึงการสร้างความผูกพันของบุคลากร 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม แนวทางที่ชัดเจนในเรื่องดังกล่าว จะส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการของบุคลากร 
 3. ไม่พบการทบทวนแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
เช่น การบริหารจัดการกลยุทธ์ที่พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการส าเร็จในอนาคต การประเมินและจัดการ
ความเสี่ยงและโอกาสที่อาจกระทบต่อองค์กรในอนาคต การพิจารณาปัจจัยต่าง  ๆ ได้แก่ ความสามารถ          
ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร องค์ความรู้ สมรรถนะหลัก การทบทวนและประเมินแนวทางใน
เรื่องดังกล่าว จะช่วยท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้ 
 4. ไม่ชัดเจนว่าผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางการด าเนินเพ่ือท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง
อย่างไร เพ่ือให้เกิดการบรรลุตามพันธกิจของคณะ เช่น ไม่พบแนวทางการก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของคณะ ไม่พบแนวทางการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้         
ส่วนเสีย เป็นต้น 
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หัวข้อ 1.2 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……20…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการก ากับดูแลองค์กร โดยยึดหลักธรรมาภิบาลซึ่งเป็นกระบวนการที่คณะฯ 
ด าเนินการเพ่ือให้มีการด าเนินการที่โปร่งใส ถูกต้อง และเป็นธรรม เป็นหลักการที่ก าหนดว่าองค์กรควรปฏิบัติ
ตามหลักธรรมภิบาลเพ่ือให้มีการจัดการที่ดี ชอบธรรมและรับผิดชอบต่อส่วนร่วมขององค์กรและสังคม             
ดังแผนภาพที่ 1.2-1 และดังตารางท่ี 1.2-1 
 2. คณะฯ มีประเมินผลการด าเนินงานของคณบดีตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยบูรพา ประกาศหลักเกณฑ์
และวิธีการว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงาน และตัวชี้วัด TOR กับสภามหาวิทยาลัย
และตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ประเมินโดย คกก.ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานและ          
การปฏิบัติงานของหัวหน้าส่วนงานที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง รวมทั้งการมีประเมินคณะกรรมการประจ าคณะ 
คณะกรรมการวิจัย  คณะกรรมการวิเทศสัมพันธ์ คณะกรรมการกิจการนิสิต 
 3. คณะมีแนวทางการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และการได้รับ
การรับรองตามมาตรฐานและคาดการณ์ล่วงหน้าต่อความกังวลของสังคม จ าแนกตามประเด็นความ เสี่ยงตาม  
พันธกิจและด้านการปฏิบัติการของบุคลากร ตามตารางท่ี 1.2-3 
 4. คณะมีการสร้างประโยชน์สุขให้สังคมตามค่านิยม Participation และมีด าเนินการโครงการที่ส าคัญ 
เช่น สร้างข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการรักษาสิ่งแวดล้อม ลดมลภาวะจากเขตอุตสาหกรรมภาคตะวันออก การปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติ ระบบบริหารงานของคณะฯ โดยการเพ่ิมศูนย์ BUU Law Clinic เพ่ือให้บริการปรึกษาประเด็นปัญหา
ทางกฎหมาย และศูนย์ประสานงานเสริมสร้างความสามัคคีปรองดองและสมานฉันท์ ภาคตะวันออก โครงการ
ค่ายสิงห์ครามอาสา และโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T) 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ไม่พบการทบทวนแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าทุกระดับ (คณบดี รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา) และคณะกรรมการประจ าคณะ เช่น รูปแบบและขั้นตอนการประเมิน 
หลักเกณฑ์และผู้ท าหน้าที่ประเมินและการน าเอาผลประเมินไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุ งระบบการน า
องค์การของผู้น าแต่ละคนและกรรมการประจ าคณะการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าทุกระดับอาจ
ส่งเสริมการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิผล 
 2. ไม่พบแนวทางการก ากับดูแลการศึกษา วิจัย หรือบริการอ่ืนที่ก าหนดในตารางที่ OP-1ก.(1)         
ให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้ในตารางที่ OP-1ก.(5) และไม่พบการก ากับดูแลเรื่องความกังวล
ของสังคมท่ีครอบคลุมเรื่องที่ส าคัญ โดยเฉพาะในบริการอ่ืน ๆ เช่น วารสารวิชาการ BUU Law Clinic เป็นต้น 
 3. ไม่พบการทบทวนและประเมินกระบวนการสร้างความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมที่เป็น          
ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์และการปฏิบัติงานประจ าวัน เช่น การสร้างความสมบูรณ์ให้แก่ระบบสิ่งแวดล้อม สังคม
และเศรษฐกิจ 
 4. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญอย่าง
จริงจัง ตัวอย่างเช่น ไม่ชัดเจนถึงการก าหนดเรื่องที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมที่สามารถใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้น าระดับสูงและบุคลากรของสถาบันในการพัฒนาชุมชน นอกจากนั้นยังไม่ชัดเจนถึง
วิธีการที่เป็นระบบในการก าหนดชุมชนที่ส าคัญและการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนการบรรลุ SC1, 2, 3 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
หัวข้อ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ มีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์โดยมีการทบทวนทุกปีก่อนตั้งงบประมาณประจ าปี และใช้
กระบวนการ PDCA ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ ระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 4 ปี 
 2. คณะฯ มีแนวทางในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง มาใช้
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ดังตารางที่ 2.1-3 ประกอบด้วย ปัจจัยที่น ามาประกอบการวางแผน วิธีรวบรวม
และเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ และผู้รับผิดชอบ กระบวนการพิจารณาข้อมูลน าเข้าต่าง  ๆ 
อย่างรอบด้านจะช่วยก าหนดกลยุทธ์ของคณะฯ ให้สามารถสนองต่อความสามารถในการแข่งขัน 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ไม่พบว่าคณะฯ ด าเนินการอย่างเป็นระบบอย่างไรเพ่ือให้กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์กระตุ้นและ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เช่น การก าหนดเรื่องส าคัญที่จะด าเนินการการคิดนอกกรอบ และวิธีการอ่ืน  ๆ    
เพ่ือหาโอกาสเชิงกลยุทธ์และสร้างนวัตกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอาจช่วยให้
คณะฯ สามารถจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่เพ่ิมผลิตภาพขององค์กรและส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 
 2. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งพัฒนาสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในประเด็นหลัก ๆ ดังต่อไปนี้ เช่น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงที่มีต่อความส าเร็จในอนาคต และจุดบอดที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิง     
กลยุทธ์ 
 3. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการ 
โดยบุคลากรของคณะฯ และกระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยค านึงถึงสมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมืออย่างไร ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบจะช่วยให้คณะรองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
 4. ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ ได้ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์อย่างไร เพ่ือให้สามารถ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ที่เฉียบคม ให้ความส าคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิง      
กลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
 
หัวข้อ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. ผู้บริหารมีการถ่ายสื่อสารทิศทางของคณะฯ ผ่านโครงการทบทวนแผนกลยุทธ์และก าหนด
แผนปฏิบัติการของคณะฯ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร รองคณบดีแต่ละฝ่ายกับหัวหน้างาน หัวหน้า
ภาควิชาและคณาจารย์ โดยมีการเสนอแผนปฏิบัติการ รายละเอียดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมายแผนงาน/
กิจกรรม งบประมาณท่ีต้องการใช้ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ เสนอเป็นแผนปฏิบัติการของแต่ละฝ่าย 
 2. คณะฯ มีการ ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติตามตารางที่ 2.2 -2 โดยน า KPI ระดับ
มหาวิทยาลัยและคณะฯ ระดับภาควิชา มาจัดท าเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงานตั้งแต่คณบดี ถ่ายทอดมาสู่         
รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานคณบดี หัวหน้างาน เพ่ือถ่ายทอดสู่บุคลากรแต่ละฝ่ายงาน จัดท า
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เป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน ก าหนด KPI รายบุคคลของบุคลากรถ่ายทอดข้อมูล ทิศทาง นโยบายให้ทราบกัน
ทั่วถึง 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติด้วยแนวทางที่เป็นระบบ เช่น แสดงให้
เห็นความสอดคล้องระหว่างแผนกับการก าหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ด าเนินการ เป้าหมาย ระยะเวลา เป็นต้น           
การด าเนินการอย่างเป็นระบบนี้จะช่วยให้คณะฯ มั่นใจได้มากยิ่งขึ้นว่าจะมีการด าเนินการอย่างจริงจังและ        
ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ รวมถึงยังไม่ได้แสดงให้เห็นการทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการถ่ายทอดแผน
ดังกล่าว ซึ่งจะท าให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการได้อย่างต่อเนื่อง 
 2. ไม่พบว่าคณะฯ จัดสรรทรัพยากรอ่ืนนอกเหนือทางการเงินเพ่ือให้มั่นใจว่าคณะฯ สนับสนุน
ทรัพยากรที่ท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล เช่น การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านอ่ืน ๆ ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของเป้าประสงค์ของคณะฯ 
 3. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เช่น ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือการแข่งขัน
นอกเหนือจากการมีโครงการฝึกอบรมการท าวิจัยและการอบรมโครงการ AUN QA วิธีดังกล่าวจะช่วยสนับสนุน
หรือตอบสนองต่อการบรรลุวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนปฎิบัติการอย่างไร เป็นต้น 
 4. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีที่เป็นระบบในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการอย่างไร เช่น ไม่ชัดเจนว่า
คณะฯ มีการรับรู้และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ และมีการวิเคราะห์และติดตาม
สถานการณ์ท้ังภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติการ รวมถึงการน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบจะช่วยให้คณะฯ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถ
ในการแข่งขันได้อย่างทันท่วงที 
 
หมวดที่ 3 ลูกค้า 
หัวข้อ 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯมีแนวทางในการรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ลูกค้าในอนาคต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและบริการตามแผนภาพที่ 
3.1-1 ขั้นตอนการรับฟังเสียงลูกค้าและตามตารางที่ 3.1-1 วิธีการรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนที่พึงม ี
 2. คณะฯ มีการก าหนดพัฒนาหลักสูตรและบริการให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของลูกค้าเพ่ือฒนาหลักสูตรใหม่ ๆ เช่น การวางแผนผลิตหลักสูตร 
Double Degree รัฐศาสตรบัณฑิตและนิติศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปริญญาตรี 2 ใบ) และปริญญาตรีควบ
ปริญญาโท รวมถึงการสร้างหลักสูตร Non-degree ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานภาคตะวันออก  
(ตารางท่ี 3.1-2) 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางการจัดการส่วนตลาด รวมถึงวิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่
เป็นระบบและมีประสิทธิผล เช่น ไม่ชัดเจนว่าการใช้วิธีการวิจัยแบบ R2R จะช่วยรับฟังเสียงของอาจารย์หรือ
นิสิตที่ตีพิมพ์วารสารอย่างไร ไม่ชัดเจนแนวทางการจัดการส่วนตลาดของผู้เรียน และผู้รับบริการวิชาการใน
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อนาคต ไม่ชัดเจนว่าวิธี Line official/facebook page มีแนวทางอย่างไรในการรับฟังเสียงจากลูกค้า เป็นต้น 
การมีแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้คณะน าข้อมูลมาพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรหรือบริการฯ เพ่ือตอบสนอง         
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ไม่พบแนวทางอย่างเป็นระบบที่องค์กรใช้ในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วนตลาด เช่น     
การใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาด รวมถึงหลักสูตรและบริการที่มีเพ่ือก าหนดกลุ่มทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต การค านึงถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบันคู่แข่งรวมทั้งผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ
ตลาดที่จะมีในอนาคต และการก าหนดกลุ่มผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาดส่วนใด ที่จะให้ความส าคัญและ
ชักจูงให้มาศึกษาท่ีคณะมากขึ้น 
 
หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ มีแนวทางในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ได้ลูกค้าใหม่ สร้างภาพลักษณ์ รักษาลูกค้า ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังตามตารางที่ 3.2 -1 และ
ตารางที่ 3.2-2 
 2. คณะฯ มีการส ารวจความพึงพอใจตามตารางที่ 3.1-1 โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น แบบสอบถาม 
สัมภาษณ์ Line official Facebook page และน าข้อมูลป้อนกลับมาวิเคราะห์ใน คกก.บริหารหลักสูตร          
เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรให้มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ิมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่สามารถสร้างสภาวะ
แวดล้อมให้เกิดบรรยากาศการเรียนที่ดี 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ไม่พบวิธีการในการประชาสัมพันธ์ สร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
เพ่ือให้ได้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและสร้างส่วนแบ่งตลาด เพ่ือจัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์หรือชื่อเสียง 
(Image Brand) และเพ่ิมความผูกพันกับคณะ 
 2. คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการสนับสนุนลูกค้า ตั้งแต่การก าหนดเรื่องและสารสนเทศ
ที่ลูกค้าต้องการการสนับสนุน กลไกการสื่อสารสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้ผู้เรียนและลูกค้าสามารถสืบค้น
สารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากคณะได้ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างเสริมความผูกพัน
ของลูกค้า 
 3. ไม่พบแนวทางการเปรียบเทียบผลความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนกับหน่วยงานอ่ืน                
เพ่ือพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 4. ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีการด าเนินการอย่างไรในการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงข้อมูลและสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสียและเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงาน 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หัวข้อ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. คกก.บริหาร คณะฯ มีการคัดเลือกตัวชี้วัดเพ่ือใช้ ติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวันและผลการ
ด าเนินงานโดยรวมของคณะฯ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดความส าเร็จโดยรวม 2) ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน 3) ตัวชี้วัดด้านการเงิน 
 2. คกก.บริหารคณะฯ มีการทบทวนและคัดเลือกข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 4 แห่ง ในการเลือก
จากผู้สมัครสอบ TCAS รอบ 3 ได้แก่ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยทักษิณ รวมถึงหากพิจารณาคู่เทียบประเด็นมหาวิทยาลัยระดับภูมิภาคตะวันออกทั้งหมด 12 แห่ง 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเลือกและใช้ข้อมูลเพ่ือน ากระบวนการหรือผลลัพธ์
มาเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่น เพ่ือการวิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 2. ไม่พบแนวทางที่องค์กรใช้เพ่ือท ามั่นใจได้ว่าระบบการวัดผลตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
หรือภายนอกที่เกิดขึ้นอย่ารวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด หากมีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวจะช่วยให้คณะ ฯ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
 3. ยังไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบและประสิทธิผลของกระบวนการทบทวนและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานเพ่ือน าผลมาปรับปรุงกระบวนการ เช่น วิธีการก าหนดเรื่องที่จะติดตามในการก ากับการบริหาร
จัดการตามประเด็นยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ประสิทธิผลของเครื่องมือในการวิเคราะห์ และการก าหนดตัวชี้วัดที่
สอดคล้อง ความชัดเจนนี้น าไปสู่ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาไปสู่ความส าเร็จ 
 4. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางการทบทวนผลการด าเนินงาน มาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญเพ่ือ
น าไปปรับปรุงผลการด าเนินงาน รวมถึงการสร้างนวัตกรรม 
 
หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ มีแนวทางในการจัดการสารสนเทศในด้านคุณภาพของข้อมูลและความพร้อมใช้              
โดยก าหนดวิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบอ่ืน ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพ่ือให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบมีความมั่นใจว่ามี     
ความแม่นย า ถูกต้องสมบูรณ์ เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน ตามที่ระบุไว้ในตาราง วิธีการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
 2. คณะฯ มีแนวทางในการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน รับผิดชอบโดยงานยุทธศาสตร์และวางแผนพัฒนา 
และมีการประเมินผล ติดตามการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร ระดับบุคคลตามระบบการวัดผลการปฏิบั ติงาน 
และตัวตัวอย่างขั้นตอนการด าเนินงานด้าน KM ตามตาราง 4.2-1 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ไม่พบวิธีการจัดการในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพ วิธีที่ท า
ให้มั่นใจถึงความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวและเป็นสิทธิพิเศษ วิธีที่ท าให้มั่นใจถึง          
ความพร้อมของข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความน่าเชื่อถือ มั่นคง
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ปลอดภัย และใช้งานง่าย และในภาวะฉุกเฉินไม่พบวิธีการในการท าให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศมีความม่ันคงปลอดภัยและพร้อมใช้งาน 
 2. ไม่พบแนวทางการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบ การก าหนด              
องค์ความรู้ที่ส าคัญและแหล่งความรู้ เป็นต้น 
 3. ยังไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการ
ปฏิบัติงาน การจัดการให้ความรู้ที่มีฝังลึกในการท างานจะช่วยให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น 
 
หมวดที่ 5 บุคลากร 
หัวข้อ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……20…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ มีแนวทางในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลังของบุคลากร 
โดยด าเนินการวิเคราะห์ขีดความสามารถ และอัตราก าลัง ตามแผนภาพที่ 5.1-1 และตารางที่ 5.1-1 ทั้งด้าน
คุณภาพและด้านปริมาณ เช่น 1) จัดท าแผนอัตราก าลังเพ่ือใช้เป็นกรอบการขอรับจัดสรรงบประมาณในการ
บริหารอัตราก าลังคน 2) มีความต้องการอัตราก าลังใหม่ 3) การเตรียมวางแผนกรอบอัตราก าลังรองรับการ
เกษียณ 4) การถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือปรับต าแหน่งทดแทนต าแหน่งเกษียณ 5) จัดท าแผนรองรับการเกษียณ
ระยะเวลา 4 ปี 6) สายสนับสนุนวางแผนบริหารหมุนเวียนก าลังคนที่มีทักษะ สมรรถนะที่สามารถปรับเปลี่ยน
ฝ่ายงานได้ 7) การก าหนดผู้สืบทอดต าแหน่งบริหารระดับสูง และกลาง มีการส่งเสริมให้ไปพัฒนาศักยภาพด้าน
การบริหาร การพัฒนาองค์กร และอ่ืน ๆ 
 2. คณะฯ ใช้แนวทางการรับบุคลากรใหม่เข้าท างานตามระเบียบของมหาวิทยาลัยบูรพาผ่าน         
ช่องทางการรับเข้าที่ก าหนดไว้ และพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมโดยไม่เลือกปฏิบัติ และท า
สัญญาจ้างเพ่ือมอบหมายงานและตัวชี้วัดรายบุคคลหลังจากผ่านกระบวนการรับเข้าแล้ว 
 3. คณะฯ ได้จัดให้มีนโยบายและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรตามประกาศของมหาวิทยาลัยบูรพา เช่น 
สวัสดิการรักษาพยาบาล การประกันคุณสุขภาพกลุ่ม การประกันอุบัติเหตุ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินชดเชย
กรณีเกษียณ สวัสดิการที่พัก โดยมีการส ารวจความต้องการด้านสวัสดิการเป็นประจ าทุกปี ด าเนินการบุคคล 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ไม่พบแนวทางการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ (ทักษะ) ของบุคลากรทั้ง           
สายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือให้เพียงพอต่อการด าเนินการของคณะ ซึ่งทักษะที่จ าเป็นของบุคลากร           
จะช่วยให้สามารถด าเนินการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ไม่พบมีวิธีการในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากรที่มีทักษะสูง (Talent) เพ่ือตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงส าคัญและไม่พบแนวทางรักษาบุคลากรใหม่ไว้ เช่น การดูแลให้ค าปรึกษา การมีระบบพ่ีเลี้ยงและ
การสอนงาน การท าให้มั่นใจว่าบุคลากรใหม่จะสามารถเข้ากันได้กับวัฒนธรรมองค์กร หรือค่านิยม POLLAW 
ที่ก าหนดไว้ 
 3. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการของคณะฯ ในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้าน                
ขีดความสามารถและอัตราก าลังที่เปลี่ยนแปลง เช่น ไม่พบแนวทางการเตรียมความพร้อมของบุคคลากรที่จะ
ช่วยให้คณะสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เช่น SC1 การปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและกฎหมาย SC2 ส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยงานวิจัย
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและกฎหมายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและ
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พ้ืนที่เชื่อมโยง SC3 เพ่ิมศักยภาพในการให้บริการวิชาการผ่านความร่วมมือกับองค์กรภาครั ฐ ภาคธุรกิจ            
ภาคประชาชน และองค์การมหาชนที่เป็นเครือข่าย 
 4. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการท าให้มั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ             
ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร เช่น ไม่ชัดเจนว่ามีการก าหนดเป้าหมาย และ         
ตัววัดผลการด าเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ และการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าวที่เป็นระบบจะช่วยเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรกับคณะฯ 
 5. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างเป็นระบบในการจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบาย     
ที่ออกแบบให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร โดยไม่พบข้อมูลการส ารวจความต้องการของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบาย รวมถึงความแตกต่างของการบริหารจัดการ การบริการ 
สิทธิประโยชน์ของบุคลากรแต่ละกลุ่ม การเทียบเคียงการบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายกับคู่เทียบ ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบจะช่วยเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรกับคณะฯ 
 
หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ มีแนวทางในการค้นหาปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร โดยมีการจัดท าแบบส ารวจ
หาปัจจัย จ าแนกกลุ่มบุคลากรตาม OP-1 ก.(1-3) เก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง ซึ่งน าผลสรุปที่ได้มาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุง เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรให้ดีข้ึนต่อไป 
 2. คณะฯ มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน ปีละ 1 ครั้ง โดยใช้แบบส ารวจออนไลน์ มีการ
ส ารวจความพึงพอใจต่อบรรยากาศการท างาน ค่าตอบแทนสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และความสุขของบุคลากร 
ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน บรรยากาศองค์กร และวัฒนธรรม องค์กร                     
ด้านภาวะผู้น าองค์กร ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านสวัสดิการ 
 3. คณะฯ มีแนวทางการจัดการผลการด าเนินงานบุคลากร โดยก าหนด KPIs ถ่ายทอดและกระจาย
ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและคณะฯ สู่ระดับฝ่ายงาน และบุคคลตามล าดับ โดย คกก.บริหารคณะ 
ร่วมกันท าข้อตกลง และกระจายตัวชี้วัดสู่ระดับภาควิชา/ฝ่ายงานต่าง ๆ 
 4. คณะมีแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรจากความต้องการ
ของบุคลากร/องค์กร/ผู้บริหาร/ผู้น า โดยใช้ ADDIE Model มี 5 ขั้นตอน (แผนภาพที่ 5.2-1) และก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ไว้ตามแผนพัฒนาบุคลากรในประเด็นที่ส าคัญ ตามท่ีระบุไว้ในตาราง ที่ 5.2-1 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เช่น 
การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่เหมาะกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม    
การประเมินอย่างเป็นระบบอาจท าให้คณะได้ข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถน ามาปรับปรุงและส่งเสริม           
ความผูกพันของบุคลากร 
 2. ไม่พบวิธีการอย่างเป็นระบบที่คณะฯ ใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มีลักษณะการสื่อสาร
ที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินการที่โดดเด่นและบุคลากรมีความผูกพันต่อสถาบัน 
 3. ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือน าไปใช้ในการพิจารณา
ค่าตอบแทน หลักเกณฑ์การให้รางวัล รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 
 4. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างไร 
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 5. ไม่พบแนวทางที่แสดงถึงการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากร เช่น ไม่พบ            
แนวทางการพัฒนาบุคลากรให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และการพัฒนาสายสนับสนุนให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
การมีแนวทางดังกล่าวอาจจะช่วยท าให้คณะมั่นใจว่าจะได้บุคลากรที่มีสมรรถนะความที่องค์กรต้องการ 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
หัวข้อ 6.1 กระบวนการท างาน 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ มีการออกแบบกระบวนการหลักและกระบวนการท างานย่อยของการจัดการศึกษา วิจัย 
บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจหลักของคณะฯ คือ การศึกษา งานวิจัย การบริการวิชาการ (ตาราง 6.1-1) 
การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถจัดการศึกษาและบริการที่ตรงตามความต้องการและมีคุณค่า
แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
 2. คณะฯ มีวิธีการในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการท างานที่
ส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการกระบวนการหลัก และกระบวนการ
สนับสนุน เพ่ือให้สามารถส่งมอบปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ ซึ่งการก าหนดปัจจัยน าเข้าค านึงถึงความต้องการของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วยได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ 
 3. คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่าง  ๆ 
เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ เช่น การก าหนดตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแล และติดตามการ
ด าเนินตามกระบวนการท างานที่ส าคัญ รวมถึงมีนโนบายในการใช้ระบบสารสนเทศ เช่น ระบบการสมัครสอบ 
และรายงานผลสอบเข้าแบบออนไลน์ ระบบทะเบียนและประมวลผลการศึกษานิสิต ระบบการติดตามตัวชี้วัด
แผนยุทธศาสตร์ ระบบฐานข้อมูลกิจการนิสิต ระบบจองห้องเรียน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยสนับสนุน
การปฏิบัติงานของคณะฯ ให้บรรลุผลส าเร็จ 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. การออกแบบหลักสูตร กระบวนการและการบริการ ไม่ครอบคลุมทุกพันธกิจตามที่ก าหนดไว้ใน
โครงร่างองค์การ (พันธกิจที่ 4 ด้านการบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีความสุขและมั่นคง) ไม่พบการ
ออกแบบกระบวนการท างานหลัก กระบวนการสนับสนุน ตัวชี้วัดความคุม (Leading indicator) และตัวชี้วัด
กระบวนการ (Lagging indicator) หากมีการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้คณะบรรลุพันธกิจที่ตั้งไว้ได้ 
 2. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น คณะฯ มีวิธีการ
ก าหนดตัววัดเพ่ือติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่
ส าคัญอย่างไร ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าคณะฯ ได้ส่งมอบหลักสูตรและบริการสอดคล้องตามข้อก าหนดเพ่ือสร้าง
คุณค่าสาหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
 3. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น  การวิธีการ
ปรับปรุงหลักสูตร การวิจัยและการบริการวิชาการ รวมถึงผลการด าเนินการของคณะฯ โดยใช้เครื่องมื อ
ปรับปรุงผลการด าเนินการตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและบริการต่าง ๆ ให้มี
คุณค่าส าหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และเพ่ือความส าเร็จของคณะฯ อย่างต่อเนื่อง   
 4. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างไร  เช่น ไม่ชัดเจนถึง
กระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ รวมถึง
แนวทางการประเมิน รูปแบบหรือวิธีการร่วมมือที่จะช่วยยกระดับการขับเคลื่อนพันธกิจของคณะฯ ซึ่งการ
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ด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบจะช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา และบริการของคณะฯ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 5. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการนวัตกรรม ตัวอย่างเช่น การใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ หรือ
การใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรม วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว จะช่วย
ให้คณะฯ บ่งชี้โอกาสในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน   
 
หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ มีแนวทางเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ผลกระทบต่อการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ท าให้ได้ภาวะฉุกเฉินที่ส าคัญและมีระบบบริหารความเสี่ยง (ตารางที่ 
6.2-2) และได้จัดท าแผนเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์และซ้อมรับสถานการณ์ตามแผน รวมทั้ง มี
มาตรการ 3 ด้าน คือ 1) การเตรียมการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 2) การวางแผนและแนวทางรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน 3) เมื่อเกิดสถานการณ์ใช้หลักการแก้ปัญหาอย่างสมเหตุสมผล 4) การวางแผนอนาคตเพ่ือให้
สามารถกลับคืนมาและดีกว่าเดิมได้ 
 2. คณะฯ มีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลทั้งรูปแบบเอกสาร และ Electronics ที่เป็นข้อมูลที่มี
ความส าคัญ และเป็นข้อมูลความลับ หรือมีความอ่อนไหวจัดเก็บข้อมูลโดยใช้รหัสผ่านเข้าถึงข้อมูล และก าหนด
สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล ดังตารางที่ 6.2-1 
 3. คณะฯ เริ่มมีแนวทางการดูแลระบบความปลอดภัยของคณะฯ รวมถึงแนวทางการเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉินที่ส าคัญ ตามตางท่ี 6.2-2 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. คณะฯ ยังไม่ได้แสดงการทบทวนกระบวนการควบคุมต้นทุนในทุกพันธกิจและกระบวนการที่ส าคัญ 
อ่ืน ๆ เช่น การวิจัย การบริการวิชาการ และยังไม่พบการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมต้นทุนที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ 
 2. ไม่พบการประเมินประสิทธิผลของการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน เช่น 
การรวบรวมตัววัดเพ่ือจัดการในภาพรวมเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและการแก้ไขเพ่ือคืนสู่สภาพเดิ ม และการ
วิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลปรับและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมด้าน           
ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……20…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี เช่น ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา 1 ปี      
ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา 1 ปี  อัตราเงินเดือนเฉลี่ยแรกเข้าของบัณฑิต จ านวนเงิน
วิจัยที่จัดสรรจากเงินรายได้ส่วนงาน จ านวนเงินวิจัยที่ได้รับสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย    
ร้อยละของหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีรายวิชาสอดคล้องกับศาสตร์ภาคตะวันออก 
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 2. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่บรรลุเป้าหมาย
และมีแนวโน้มที่ดี เช่น อัตราส่วนของหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คณาจารย์และนักวิจัยที่ถูกบอกเลิก/ยุติ
สัญญาเงินทุนสนับสนุนการวิจัยต่ออาจารย์ประจ า งานวิจัยที่ตอบสนองประเด็นการเมือง การบริหารและ
กฎหมายในพื้นที่ภาคตะวันออก 
 3. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและเตรียมพร้อมด้านภาวะฉุกเฉินที่ เป็นไปตาม
เป้าหมาย เช่น การอบรมดับเพลิงและซ้อมหนีไฟ การตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ดับเพลิง จ านวน
กิจกรรมหรือโครงการด้านการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน จ านวนครั้งในการตรวจสอบอุปกรณ์และ    
ซ่อมบ ารุงตู้เมนไฟฟ้า จ านวนครั้งในการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงลิฟท์โดยสาร 
 4. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านเครือข่ายอุปทานที่บรรลุ เป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี เช่น          
การตรวจรับการจ้างเหมากับบริษัทที่เป็นผู้ส่งมอบตรงเวลาที่ก าหนด ผลงานวิจัยเสร็จตามระยะเวลาและ
งบประมาณท่ีก าหนดตามสัญญาจ้าง 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนที่มีแนวโน้มลดลง เช่น จ านวนนิสิตในระดับปริญญาตรี จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ระดับนานาชาติ จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติ จ านวนโครงการบริการวิชาการที่สร้าง
รายได้ให้กับคณะ การตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดับระดับนานาชาติและระดับชาติต่ออาจารย์ประจ า 
 2. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ มีแนวโน้มลดลง 
เช่น  อัตราการคงอยู่ของนิสิตปีที่ 1 เมื่อสิ้นภาคเรียนที่ 1 ร้อยละของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่
ก าหนด 
 3. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์หลายเรื่องท่ีส าคัญ ได้แก่ ประสิทธิผลของผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย
และเตรียมพร้อมด้านภาวะฉุกเฉิน เช่น ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมด้านมาตรฐานความปลอดภัย  
ผลลัพธ์ด้านเครือข่ายอุปทานตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์การ  
 
หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน หลายเรื่องมีแนวโน้มดีขึ้นใน 3-5 
ปีหลัง ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน เช่น ร้อยละของความพึงพอใจต่อหลักสูตรของผู้มีส่วนได้เสียในระดับดี          
ขึ้นไป ความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ความพึงพอใจของนิสิตต่อการ
จัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของนิสิตต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ เช่น             
ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการวิจัยและบริการวิชาการของคณะฯ 
 2. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน หลายเรื่องมีแนวโน้มดีขึ้นใน 3 -5    
ปีหลัง ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน เช่น ความผูกพันนิสิตคณะรั ฐศาสตร์และนิติศาสตร์ต่อหลักสูตร               
ความผูกพันศิษย์เก่าต่อคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา กิจกรรมที่ศิษย์
เก่าร่วมกับคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ระดับปริญญาตรี 
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โอกาสในการพัฒนา 
 1. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามที่ระบุใน 
3.2ข.(1) และตารางที่ 3.1-1 ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน เช่น ผลประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน    
ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการงานกิจการนิสิต ด้านการวิจัย เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ด้านการวิจัย ความพึงพอใจจากแหล่งสนับสนุนทุนวิจัย ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ เช่น ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการวิชาการ/จากชุมชน รวมถึงไม่ได้แสดงผลลัพธ์ผลลัพธ์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจที่ส าคัญต่อ
การตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามตารางที่ P.1ข(2) 
 2. คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญของความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่กล่าวในตารางที่ 3.2-1 ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน เช่น จ านวนทุนการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา จ านวนผลงานตีเผยแพร่ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวนกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในระดับชาติและนานาชาติ ด้านการวิจัย เช่น จ านวนโครงการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ            
ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ เช่น ร้อยละของผู้รับบริการวิชาการซ้ า ร้อยละของชุมชนที่น าองค์ความรู้ ที่
คณะถ่ายทอดไปใช้ประโยชน์ 

 
หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……10…..% 
จุดแข็ง 
 คณะฯ รายงานผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถของอาจารย์ที่มีระดับ และแนวโน้มที่ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เช่น ข้อที่  7.3ก(1) -1 วุฒิการศึกษาของคณาจารย์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก                
7.3ก(3)-1 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ซึ่งแสดงผลการด าเนินการที่ดีสะท้อนถึงกระบวนการด าเนินงาน
ของคณะ 7.3ก(4)-1 จ านวนอาจารย์ที่มีชื่อเสียง และได้รับรางวัลในระดับชาติ และ 7.3ก(4)-2 ร้อยละของ
อาจารย์ประจ าที่อบรมพัฒนาศักยภาพ 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. ไม่พบข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบของตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง เช่น ข้อที่ 
7.3ก(1)-1 วุฒิการศึกษาของคณาจารย์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ซึ่งการแสดงผลลัพธ์พร้อมสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบจะช่วยสะท้อนผลการด าเนินการด้านบุคลากรของคณะฯ และบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการที่เก่ียวข้อง 
 2. ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านบรรยากาศการท างานของบุคลากรในองค์กร 
 3. ไม่พบผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง นอกเหนือจากจ านวนอาจารย์ที่วุฒิปริญญาเอก
และต าแหน่งทางวิชาการ  
 4. ไม่ได้แสดงผลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรจ าแนกตามกลุ่มบุคลากรในระดับต่าง ๆ 
 5. ไม่พบผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า  
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หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์การที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี เช่น แบบสอบถามการ
บริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่ของคณบดี ปี 2563 -2565  
 2. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์การที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี เช่น   
แบบสอบถามผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะ ปี 2563 -2565  แบบสอบถามการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจาปี 2565   
แบบสอบถามการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการดาเนินงานด้านวิเทศสัมพันธ์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี 2565  และแบบสอบถามการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการวิจัยคณะรัฐศาสตร์
และนติิศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี 2565 
 3. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ ที่บรรลุเป้าหมาย
และมีแนวโน้มที่ดี เช่น 7.4 ก.(3)-1 การก ากับดูแลองค์กร และกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและการรับรอง
คุณภาพ  
 4. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านจริยธรรม ที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี เช่น 7.4 ก.(4)-1 ผลลัพธ์
ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
 5. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านสังคม ที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี เช่น ความส าเร็จโครงการ/
กิจกรรมที่สร้างประโยชน์แก่สังคม จ านวนกิจกรรมเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและประหยัดพลังงาน 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์การที่ เช่น การสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ               
การกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในลักษณะสองทาง และการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเป็นอย่างไร 
 2. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์การ เช่น ผลการก ากับดูแลด้านการเงิน ผลการ
ประเมินผู้บริหารระดับต่าง ๆ และคณะกรรมการก ากับดูแล 
 3. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านสังคม เช่น ด้านสร้างประโยชน์ให้สังคม (ด้านสิ่งแวดล้อม              
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม) และผลกระทบด้านการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
 

หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ระดับการประเมิน (band) = ……2…..     คะแนนการประเมิน = ……15…..% 
จุดแข็ง 
 1. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงินของรายได้หลายเรื่องมีแนวโน้มดีขึ้นใน 3-5 ปีหลัง 
ได้แก่ รายได้รวมของคณะ (ที่มาจากรายได้จากการจัดการศึกษา รายได้ระหว่างหน่วยงาน) เงินคงเหลือ 
อัตราส่วนของรายจ่ายต่อรายได้ของคณะ 
 2. คณะฯ แสดงผลลัพธ์การด าเนินการด้านตลาด หลายเรื่องมีแนวโน้มดีขึ้นใน 3-5 ปีหลัง ได้แก่ อัตรา
การแข่งขันรับเข้าศึกษา 
 3. คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติหลายเรื่องมีแนวโน้มดีขึ้นใน 3-5 ปีหลัง ได้แก่  
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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แผนปฏิบัติการ ร้อยละของการด าเนินงานโครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผน 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 1. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินหลายเรื่อง รวมถึงรายจ่ายตามพันธกิจ ได้แก่ 
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ เช่น ร้อยละของค่าใช้จ่ายแต่ละหลักสูตรต่องบประมาณ ผลลัพธ์ด้านการเงิน เช่น 
เงินทุนวิจัยที่ได้รับในแต่ละปี ทุนการศึกษาที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลง ผลลัพธ์ด้านการควบคุมต้นทุน เช่น ต้นทุน
หลักสูตร ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนต่อผู้เรียน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต ค่าใช้จ่ายของ การวิจัย/บริการ
วิชาการ ต้นทุนการด าเนินงานเทียบเคียงกับงบประมาณ ผลลัพธ์ความมั่นคงทางการเงิน เช่น สภาพคล่อง 
กระแสเงินสด เงินทุนส ารอง เงินบริจาค การมีผลลัพธ์ดังกล่าวจะช่วยให้คณะสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลทางด้านการเงินและงบประมาณ เพ่ือใช้ในการวางแผนด้านการเงินของคณะ 
 2. คณะ ฯ แสดงผลลัพธ์เฉพาะด้านการเรียนการสอน ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุมส่วนการตลาดของ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน การมีผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะสามารถก าหนดต าแหน่งทางการตลาด เพ่ือใช้แสวงหา
ลูกค้ากลุ่มใหม ่
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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รูปภาพการตรวจประเมิน 

 

 


